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MS Lady Diletta | 5 Tage | ab/bis KdIn

Adventsreise durch Holland

11.12.-15.12.2025 (DIL5525)

Amsterdam

DEUTSCHLAND

NIEDERLANDE
Lek

Amsterdam-Rhein-Kanal
Rotterdam

Rhein
Was gibt es Schoneres als eine entspannte
Auszeit im Advent? In KéIn eingeschifft, tragt Sie
die MS Lady Diletta Uber den Niederrhein und den
Amsterdam-Rhein-Kanal ins Herz von Holland.

In Amsterdam bestaunen Sie die weihnachtliche
Szenerie, die sich funkelnd in den Grachten spiegelt.
In Rotterdam gehen Sie auf Hafenrundfahrt oder
Sie bummeln durch Den Haag und Delft auf der
Suche nach originellen Geschenken. Besuchen Sie
in Nijmegen die historische Waage auf dem GroBen
Markt und génnen Sie sich hier einen heiBen Kaffee.
Gut erholt, gehen Sie im festlich geschmuckten Kéln
dann wieder von Bord.

Reisepreise 3% Frihbucherrabatt

MS Lady Diletta bei Buchung bis zum
30.11.2024.

pro Person in Euro

Erasmusbruicke in Rotterdam

Kat. Code Kabinentyp Deck Vorteils- Normal-

preis* preis
1 LKOT Zweibett, auBen, vorne Accademia 399 429
2 LKO2 Zweibett, aulden Accademia 499 529

3 i Zelosit ELEe Rialto 599 639
franz. Balkon

Junior-Suite, Zweibett,

4 LKO4 auRen, franz. Balkon®* Rialto 599 639

5 @ Lkos 2weibett, aulen, San Marco 699 749
franz. Balkon
Junior-Suite, Zweibett,

6 @ LKO6 auRen, franz. Balkon** San Marco 699 749
Suite, Zweibett, :

7 @ LKO7 auken, Balkon Rialto 899 959
Suite, Zweibett,

8 @ LKoS auRen, Balkon San Marco 999 1.059

9 LKO9 Einzel, aul3en Accademia 799 849

10 @ LK1 Enzel auten, Rialto 999 1.059

franz. Balkon

Getrankepakete Silber € 52 | Gold € 108 | Platin € 140

* Vorteilspreis: Der Vorteilspreis gilt fir ein limitiertes Kontingent. Fragen Sie nach
diesem Preis und Ihrer Wunschkabine.
**In den Juniorsuiten der Kategorien 4 und 6 kdnnen Schiffsgerausche auftreten.




Amsterdam

Reise DIL5525

5 Tage - Amsterdam, Rotterdam und Nijmegen

11.12.25

12.12.25

13.12.25

14.12.25

15.12.25

Do.

Fr.

Sa.

So.

Mo.

Koln
Fahrt auf dem Niederrhein
Fahrt auf dem Amsterdam-Rhein-Kanal

Amsterdam / Niederlande

Fahrt auf dem Amsterdam-Rhein-Kanal

Rotterdam / Niederlande

Fahrt auf der Lek
Nijmegen / Niederlande
Fahrt auf dem Niederrhein

Koln

Nijmegen am Abend

09.30

07.00

08.00

09.00

15.30

23.30

22.00

15.00

Geplante Ausflige
Einschiffung ab 14.00 Uhr

Amsterdam Grachten- & Stadtrundfahrt (H)
Zaanse Schans (H)
Abendliche Grachtenfahrt (A)

Den Haag und Delft (H)
Rotterdam Stadt- und Hafenrundfahrt (H)

Historisches Zentrum der Hansestadt Nijmegen (H)

Ausschiffung nach dem Fruhstuck




Deck- und Kabinenplan
vs Lady Diletta™ **” (*Reederei-eigene Bewertung)
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AuBenbereich der
Tintoretto Lounge

Getrankepakete

Sie haben die Wahl zwischen drei attraktiven Getrankepaketen!
Wahlen Sie ganz nach Ihrem Geschmack und behalten Sie die volle
Kontrolle Uber Ihre Kosten an Bord!

Getrankepaket Silber (alkoholfrei):

Mineralwasser, Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter Lemon,
Ginger Ale, Tonic Water), versch. Fruchtsafte und Fruchtsaftschorlen
(glasweise) + 10% Rabatt auf alle Flaschenweine + 10% Rabatt fur Wein-
verkostungen

Preis: 13 € pro Person/Nacht

Getrankepaket Gold:

Mineralwasser, Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter
Lemon, Ginger Ale, Tonic Water), versch. Fruchtséfte und Frucht-
saftschorlen (glasweise) - Bier vom Fass « Weizenbier - Alkoholfreies
Bier - Offener Sekt und Prosecco (glasweise) - Auswahl an offenen
Weinen, sowie Hausweine (weiB/rosé/rot), (glasweise) - Auswahl an
Sparkling Cocktails, alkoholfreien Cocktails und Long Drinks -

20% Rabatt auf alle Flaschenweine « 20% Rabatt fur Weinverko-
stungen

Preis: 27 € pro Person/Nacht

Getrankepaket Platin:

Mineralwasser, Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter
Lemon, Ginger Ale, Tonic Water), versch. Fruchtséfte und Frucht-
saftschorlen (glasweise) - Bier vom Fass « Weizenbier - Alkoholfreies
Bier - Offener Sekt und Prosecco (glasweise) - GroBe Auswahl an
offenen Weinen, sowie Hausweine (weiB/rosé/rot), (glasweise)

- groBe Auswahl an Cocktails / Sparkling Cocktails und Long Drinks
» GroBe Auswahl an Spirituosen - Barista Kaffee-Spezialitaten von
der Bar - 30% Rabatt auf alle Flaschenweine - 30% Rabatt fir Wein-
verkostungen ¢ zusatzliche Platin-Vorteile

Preis: 35 € pro Person/Nacht

Das gleiche Getrankepaket muss von allen Personen einer Kabine fur
die gesamte Reisedauer und nur vorab gebucht werden (Ausnahme:
Kinder unter 18 Jahren). Nicht auf andere Personen Ubertragbar.

Ausschank glasweise von 10.00 bis 24.00 Uhr. Getréanke aus der Mini-
Bar sind nicht enthalten.

Ausfihrliche Informationen auf unserer Website und im Katalog.

Reisepapiere:

Deutsche Staatsangehorige benétigen
einen gultigen Reisepass oder Personal-
ausweis. FUr alle anderen Nationalitaten
werden wir eine Optionsbuchung tatigen
und innerhalb von 7 Tagen Uber die fur Sie
zutreffenden Reisepapiere informieren.

Reiseversicherungen:

Bei einer Reisestornierung fallen laut
AGB Stornogebulhren an. Wir empfehlen
lhnen den Abschluss einer Reisertick-
trittskosten-, Reisegepack-, Reise-
abbruch- und Reisekrankenversiche-
rung. Weitere Informationen erhalten Sie
von uns.

Anzahlung:

20 % des Reisepreises p. P. nach Erhalt
der Reisebestatigung. Restzahlung

30 Tage vor Reisebeginn. Ihre Zahlung
kann per Uberweisung, Lastschrift oder
per Kreditkarte (VISA oder MASTER)
getatigt werden.

Ihre Zahlungen sind geméB der gesetz-
lichen Bestimmungen Uber DRSF,
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH,
Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin,
versichert.

Zweibett, auBel
mit franz. Balkon

»

' Tintoretto Lounge g

Inklusiv-Leistungen

Schiffsreise in der gewahlten Kabine/
Kategorie

Hafen- und Schleusengebihren
BegriBungsgetrank an Bord
Festliches Galadinner

Volle Verpflegung auf dem Schiff:
Fruhstuck, Mittag- und Abendessen,

Mobiles Audiosystem wahrend der
Ausfilige

Informationsmaterial fur Ihre Reise

Nutzung des Fitness-Bereichs
Kaffee- und Teestation
*WLAN

Reisebedingungen:
Es gelten die AGB des Veranstalters.

Nitzliche Hinweise:

Mindestteilnehmerzahl fir die Kreuzfahrt:

120 Personen bis 8 Wochen vor Reisebeginn.
Aufgrund nicht vorhersehbaren Hoch- bzw. Nied-
rigwassers bzw. Verzégerungen bei Schleusen- und
Briickendurchfahrten kann eine Anderung des Rei-
severlaufs notwendig werden. Im duBersten Fall
setzt unsere lokale Agentur bzw. Reederei fur
unpassierbare Flussstrecken ein anderes verflugba-
res Transportmittel ein oder bestimmte Programm-
punkte kénnen nicht bertcksichtigt werden.

Schiffsliegeplatze werden oftmals von mehreren
Schiffen gleichzeitig genutzt, die Schiffe liegen
dann nebeneinander oder hintereinander. Mit Sicht-
behinderungen und Gerauschbelastigungen muss
dann gerechnet werden.

*WLAN: Ein kontinuierlicher Empfang kann nicht
immer gewahrleistet werden, auf Teilabschnitten
kann es zu temporaren Unterbrechungen der Netz-
abdeckung kommen.

Diese Kreuzfahrt ist nur bedingt fir Gaste mit
eingeschrénkter Mobilitat geeignet. Bitte sprechen
Sie uns an.

Anderungen und Irrtimer vorbehalten.

« Flusskreuzfahrtschiff im 4-Sterne-
Plus-Segment*

- Elegantes Schiff mit 2,5 Decks (Vorteil:
Ermoglicht den Aufenthalt im vorderen
AuBenbereich bei Unterfahrt von
niedrigen Brlcken)

« Indienststellung Juni 2020 unter
schweizer Flagge

- 92 komfortable Kabinen bzw. Suiten
fUr 173 Passagiere

- Lange: 135 m, Breite: 11,45 m,
Tiefgang: 1,60 m

+ Motoren: 2 Motoren je 1.025 PS

- Stromspannung: 220 Volt

Beratung und Buchung

Veranstalter: plantours, eine Marke der plantours & Partner GmbH, Holzdamm 28-32, 20099 Hamburg

Nachmittagskaffee und -tee mit Kuchen

PLANTOURS Kreuzfahrten-Reiseleitung




ARCD Reisebiiro GmbH eI

Frau Maria Karnick . .
Oberntiefer Str. 20 Reiseblro

91438 Bad Windsheim

Ja, ich interessiere mich fur die Flusskreuzfahrt ,,Adventsreise durch Holland* mit
der MS Lady Diletta und mdchte hiermit verbindlich buchen.

Reisetermin: 11.12.25 bis 15.12.25

Name, Vorname

Geburtsdatum

PLZ, Ort

Stralke

Telefon Handy

Mitgliedsnummer

E-Mail

Begleitperson:
Name, Vorname

Geburtsdatum

Wichtig: Bitte geben Sie Ihren Vornamen exakt so an, wie er im Reisepass steht.

Kabinenkategorie:

Getrankepakt:

Datum: Unterschrift:

Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen neuester Fassung des Veranstalters Plantorus. Reisebedingungen des Veranstalters anbei.
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des ARCD Reisebiiros habe ich zur Kenntnis genommen. Dies bestatige ich durch meine Unterschrift.

Bitte senden Sie diese Antwort per Post, Fax (09841 409-159) oder per E-Mail an info@arcd-reisen.de
an uns zurdck.



mailto:info@arcd-reisen.de

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Plantours & Partner GmbH, MartinistraBe 50-52, 28195 Bremen tragt die volle Verantwortung fiir die
ordnungsgemalle Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt Plantours & Partner GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung
lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise, innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusatzlichen
Kosten, auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt dieses Recht -
Kundigung), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder, in einigen Mitgliedstaaten, des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Das Unternehmen Plantours & Partner GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit dem Absicherer Swiss Re
International SE, Niederlassung Deutschland abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen das Unternehmen Swiss Re International
SE, Niederlassung Deutschland, MesseTurm, 60308 Frankfurt, Deutschland, Te.: +49 (0) 69 76 725 51 80 kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Plantours & Partner GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Formblatt Pauschalreise Plantours & Partner GmbH, MartinistraBe 50-52, 28195 Bremen Stand 01.09.2019
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3.6

Reisebedingungen
der Plantours & Partner GmbH, Bremen

Die nachfolgenden Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der plantours & Partner GmbH, MartinistraBe 50-52, 28195
Bremen (im Folgenden ,,plantours & Partner® genannt) zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erginzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und die Artikel 250-252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) sowie sonstige Rechtsvorschriften zu Pauschalreisen und fiillen diese aus.

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des Kunden

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde plantours & Partner den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an; sie kann miindlich, schriftlich,
telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet, SMS
etc.) erfolgen. Telefonisch nimmt plantours & Partner regelmiaBig, worauf der
Kunde ausdriicklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor,
um den Kunden im Nachhinein nach MaBgabe des Artikels 250 §§ 1-3 EGBGB
zu informieren; danach soll erst die verbindliche Reiseanmeldung nach Satz
1 erfolgen. An die Reiseanmeldung ist der Kunde 10 Werktage, bei einer
Reiseanmeldung per Telefax oder auf elektronischem Wege 5 Werktage jeweils
ab Zugang der Erklarung gebunden.

Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von plantours
& Partner zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form und wird in der Regel
durch die Reisebestidtigung erbracht.

Geht die Annahmeerklirung dem Kunden nicht innerhalb der Bindungsfrist nach
Ziffer 1.1 Satz 3 zu oder weicht sie von der Reiseanmeldung des Kunden ab, so
liegt ein neues Angebot von plantours & Partner vor. Der Kunde kann dieses
durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung (z.B. Zahlung des Reisepreises)
innerhalb von 10 Werktagen ab Zugang des neuen Angebots annehmen.
Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungs-
unternehmen) sind von plantours & Partner nicht ermiachtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages abindern, iiber die vertraglich zugesagten
Leistungen von plantours & Partner hinausgehen oder im Widerspruch zu den
vorvertraglichen Informationen stehen.

Schiffs-, Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht
von plantours & Partner herausgegeben werden, sind fiir plantours & Partner
und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungspflicht von plantours &
Partner gemacht werden.

Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklirung iibernommen
hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauftraggeber oder Gruppen-
verantwortliche im Hinblick auf geschlossene Gruppenreisen bezogen auf die
angemeldeten Gruppenreiseteilnehmer.

Bezahlung

Reiseveranstalter diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur nach MaBgabe von § 651t BGB fordern oder annehmen. Den Sicherungsschein
erhilt der Kunde regelmiBig mit der Buchungsbestitigung. plantours & Partner
hat zur Absicherung der Kundengelder einen Vertrag mit dem DRSF, Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, Sichsische StraBe 1, 10707 Berlin, abgeschlossen.
Von plantours & Partner wird nach Abschluss des Reisevertrages eine Anzahlung
in Hohe von maximal 20% des Reisepreises geltend gemacht. 30 Tage vor
Reisebeginn ist die Restzahlung — bei Abschluss eines Reisevertrages ab dem
30. Tag vor Reisebeginn die Gesamtzahlung — auf den Reisepreis ist fillig, sofern
die Reise nicht mehr aus dem in § 651h Abs. 4 Satz 1 Nr. 1 BGB genannten
Grund abgesagt werden kann.

Kommt der Kunde mit der Anzahlung und/oder der Restzahlung auf den
Reisepreis in Zahlungsverzug, ist plantours & Partner berechtigt, nach Mahnung
und Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Reisevertrag zuriickzutreten
und von dem Kunden eine Riicktrittsentschidigung gemaB Ziffer 5.2 bis 5.3 zu
verlangen.

Die Reiseunterlagen werden, soweit die Voraussetzungen nach § 651t BGB
vorliegen, dem Kunden Zug um Zug nach Eingang der vollstandigen Zahlung
auf den Reisepreis bei plantours & Partner zugesandt oder ausgehindigt.

Leistungsumfang / Leistungsinderungen

plantours & Partner behilt sich Anderungen von Reiseausschreibungen in
Prospekten/Katalogen vor. MaBgeblich fiir den Leistungsumfang nach dem
Reisevertrag sind die gemaB Art. 250 § 3 Nummer 1, 3-5 und 7 EGBGB gemachten
Angaben.

Den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages kann plantours & Partner durch
einseitige Erklirung andern, wenn die Anderung nicht erheblich ist. Die Anderung
ist nur wirksam, wenn plantours & Partner den Reisenden gemiB § 651f Abs.
2 BGB informiert hat.

Liegt ein Fall im Sinne von Ziffer 3.2 vor, bleiben eventuelle Gewihrleistungs-
anspriiche unberiihrt, soweit die gednderte Reiseleistung mit Mangeln behaftet
ist; Gewihrleistungsanspriiche wegen der zulissigen Anderung der Reiseleistung
bestehen nicht.

Bei einer erheblichen Anderung von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
gilt § 651g BGB.

Veroffentlichte Flugzeiten entsprechen der Planung bei Drucklegung. Flugzeiten
konnen sich — gelegentlich auch kurzfristig nach Zusendung der Reiseunterlagen
—andern. plantours & Partner ist grundsitzlich bemiiht, einen méglichst langen
Aufenthalt am Zielort zu gewihrleisten. Ein Riickerstattungsanspruch entsteht aber
nicht, wenn Hinfliige am Nachmittag/Abend und Riickfliige bereits am Morgen/
Vormittag stattfinden. Die Angabe der Reisedauer im Prospekt nach Tagen oder
Wochen bedeutet nicht jeweils 24 Stunden bzw. 7 mal 24 Stunden Reiseleistung.
Wegen der Besonderheiten in der Seefahrt weist plantours & Partner darauf
hin, dass der Kapitin an Bord eines Schiffes die Verantwortung fiir die an Bord
befindlichen Personen, das Schiff selber sowie fiir die Teilnahme am Verkehr und
an technischen Prozessen trigt; er (ibt nicht nur das Hausrecht aus, sondern
zeichnet sich auch verantwortlich fiir die Navigation und die Sicherheit an Bord.
Insofern kann es insbesondere aus Witterungs-, Sicherheits- oder allgemeinen
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5.5
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schifffahrtsbedingten Griinden zu einer Anderung der Fahrtzeiten und/oder
Routen kommen, welche vor Reisebeginn nicht absehbar sind.

Preisinderungen

plantours & Partner behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis im
Falle einer nach Vertragsschluss erfolgten Erhohung der Kosten fiir die Beférderung
von Personen, Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen sowie Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
einseitig zu erhéhen, es sei denn, es handelt sich um eine erhebliche Preiserhéhung.
Eine erhebliche Preiserhéhung liegt vor, wenn die Erhohung 8 % des vereinbarten
Reisepreises lbersteigt; in diesem Falle gilt § 651g BGB.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass plantours & Partner zur Senkung
des Reisepreises unter den Voraussetzungen gemaB § 651f Abs. 4 Satz 1 BGB
verpflichtet ist.

Die Anderung des Reisepreises wird berechnet wie folgt:

Andert sich der Preis fiir die Beforderung von Personen aufgrund geinderter
Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager, erfolgt bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Berechnung des Leistungstréigers die Weitergabe des geidnderten
Preises an den Kunden; in allen anderen Fillen werden die vom Leistungstrager
pro Beférderungsmittel geforderten Kosten durch die Zahl der Sitzplitze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt und der rechnerische Anteil an den
Kunden weitergegeben.

Andern sich Steuern oder sonstige Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen,
wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, wird der geforderte
Betrag durch die Zahl der Reisenden geteilt und der rechnerische Anteil an
den Kunden weitergegeben.

Andert sich der fiir die betreffende Pauschalreise geltende Wechselkurs, wird
der rechnerische Anteil der Kursdifferenz an den Kunden weitergegeben.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten. Der
Riicktritt ist gegeniiber plantours & Partner, MartinistraBe 50-52, 28195 Bremen
zu erkldren; ist die Reise iiber einen Reisevermittler gebucht, kann der Riicktritt
auch diesem gegeniiber erklirt werden. Die Riicktrittserklarung wird an dem
Tag wirksam, an dem sie eingeht. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkliaren. Der Nichtantritt der Reise steht dem Ruicktritt vom
Reisevertrag am Anreisetag gleich.

plantours & Partner kann gemiB § 651h Abs. 2 BGB angemessene Entschédi-
gungspauschalen festlegen. Die Entschadigung wird danach ab dem Zeitpunkt
des Zugangs der Riicktrittserklirung des Kunden wie folgt berechnet:

bis zum 150. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,

vom 149. — 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises,

vom 89. — 30. Tag vor Reiseantritt 35 % des Reisepreises,

vom 29. - 22. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,

vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises,

ab 14. Tag vor Reisebeginn 85 % des Reisepreises,

am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

Dem Kunden bleibt es fiir den Fall der Geltendmachung eines pauschalierten
Entschadigungsanspruchs unbenommen, plantours & Partner nachzuweisen,
dass dieser iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist, als die von ihr geforderte Entschidigungspauschale.

plantours & Partner behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschédigungs-
pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschidigung zu fordern, soweit
plantours & Partner nachweist, dass ihr wesentlich hhere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Entschidigungspauschale entstanden sind.

Das Recht des Kunden, gemiB § 651e BGB eine Vertragsiibertragung zu erkliren,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

Reiseversicherungen

plantours & Partner empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reisever-
sicherungs-Pakets, insbesondere einer Reiseriicktrittsversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
plantours & Partner bietet Versicherungsleistungen der Allianz AWP P&C S.A,,
Miinchen an.

Umbuchungen, Vertragsiibertragung

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderung der Reiseleistung
(Reisetermin, Reiseziel, Ort des Reiseantritts, Unterkunft oder Beférderungsart
—im Folgenden ,,Umbuchung* genannt) besteht nicht. Eine Umbuchung ist nur
in Form des Riicktritts vom geschlossenen Reisevertrag und Abschlusses eines
neuen Reisevertrages moglich.

Wird auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung einzelner Leistungen (auBer
Reisetermin) vorgenommen, so tragt der Kunde etwaige Mehrkosten; plantours
& Partner ist berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt fiir die Umbuchung von
€ 50,- pro Reisenden zu erheben. Die Buchung zusitzlicher Reiseleistungen
(z.B. Landausfliige) stellt keine Umbuchung dar.

Fir eine Vertragsiibertragung auf eine dritte Person gilt § 651e BGB.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemiB angeboten wurden,
nicht in Anspruch (z.B. vorzeitige Riickreise etc.), hat er keinen Anspruch auf
Erstattung des Reisepreises. plantours & Partner wird sich gleichwohl um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstriger bemiihen,
es sei denn, dass es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.
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9.3
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Riicktritt / Kiindigung durch plantours & Partner

Fiir das Recht zum Riicktritt von plantours & Partner vor Reisebeginn gilt § 651h
Abs. 4 BGB.

plantours & Partner kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Kunde trotz einer Abmahnung von plantours &
Partner den Reiseablauf erheblich stért, sich oder andere Personen gefihrdet
oder verletzt, sich nicht an sachlich begriindete Hinweise oder Anweisungen
hilt oder sich in solchem MaBe vertragswidrig verhilt, dass seine weitere
Teilnahme fiir plantours & Partner und/oder fiir andere Mitreisende nicht
zumutbar ist. Einer Abmahnung bedarf es nicht, wenn eine solche offensichtlich
keinen Erfolg verspricht oder die sofortige Kiindigung aus besonderen Griinden
unter Abwiagung der beiderseitigen Interessen gerechtfertigt ist.

Erfolgt eine Kiindigung nach Ziffer 9.2, behilt plantours & Partner den Anspruch
auf den Reisepreis. plantours & Partner muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrige.

Mitwirkungspflichten des Reisenden

Mingelanzeige

Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemiaB erbracht, so hat der Kunde plantours
& Partner gegeniiber den Reisemangel unverziiglich anzuzeigen; der Kunde
kann gem@B § 651k BGB Abhilfe verlangen. Der Kunde hat hat die Anzeige
des Reisemangels sowie ein etwaiges Abhilfeverlangen einem Vertreter von
plantours & Partner (z.B. Reiseleitung) vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von plantours & Partner nicht vor Ort, sind etwaige Reisemiangel
plantours & Partner an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben; der Kunde erhilt zu
diesem Zwecke vor Reiseantritt eine Notfall-Telefonnummer des zustdndigen
Vertreters von plantours & Partner. Der Vertreter von plantours & Partner
ist nicht erméchtigt, etwaige Anspriiche des Kunden wegen Reisemangels
anzuerkennen.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, gilt § 6511
BGB.

10.3 Gepickverlust, Gepickbeschiadigung und Gepackverspéatung

Der Kunde hat Schiden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen unver-
ziiglich nach Feststellung an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen; Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepickbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu stellen. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschidigung oder die Fehlleitung von Reisegepick dem Vertreter von
plantours & Partner nach Ziffer 10.1 anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen
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Der Kunde hat plantours & Partner zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine etc) nicht innerhalb der von
plantours & Partner ausdriicklich mitgeteilten Frist — sonst nach Ablauf des
Zeitraums gemaB Ziffer 2.2. — erhilt.

Beschrinkung der Haftung

Die Haftung von plantours & Partner fiir Schiden, die keine Kérperschiden
sind und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt. Eine etwaig dariiberhinausgehende Haftung nach MaBgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberiihrt. Im Ubrigen gilt § 651p BGB.

11.2 plantours & Partner haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sach-

12.
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schiaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Aus-
gangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von plantours
& Partner sind. §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hiervon unberiihrt.
plantours & Partner haftet jedoch wenn und insoweit fiir einen Schaden des
Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
von plantours & Partner ursichlich geworden sind.

Verjihrung, Abtretung
Anspriiche des Reisenden wegen Reisemingeln nach § 651i Abs. 3 BGB verjahren
in 2 Jahren; die Verjihrung beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem
Vertrag nach enden sollte.

12.2 Ohne Zustimmung von plantours & Partner kann der Kunde gegen plantours &
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Partner gerichtete Anspriiche weder ganz noch teilweise auf Dritte ibertragen
(abtreten). Dies gilt nicht zwischen dem Kunden und mitreisenden Familien-
angehdrigen oder diejenigen, fiir welche der Kunde eine Verpflichtung nach
Ziffer 1.6 Gibernommen hat.

. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden

Luftfahrtunternehmens

plantours & Partner wird den Kunden iiber die Identitit der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft bzw. Fluggesellschaften aller im Rahmen der Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen informieren. Stehen bei der Buchung einzelne
oder alle ausfiihrenden Fluggesellschaften noch nicht fest, wird plantours &
Partner dem Kunden die Fluggesellschaften nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren werden, und die konkrete Nennung nachholen, sobald plantours &
Partner die Fluggesellschaften bekannt sind, spatestens jedoch mit Versand der
Detailinformationen zur gebuchten Reise. Wechselt die oder eine dem Kunden
als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird plantours &
Partner den Kunden unverziiglich iiber den Wechsel informieren. Die Liste
derjenigen Fluggesellschaften, gegen die in der EU eine Betriebsuntersagung
ergangen ist, wird im Internet gefiihrt unter: https://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban/search_de

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
plantours & Partner wird den Kunden iiber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse
des Bestimmungslandes, einschlieBlich der ungefihren Fristen fiir die Erlangung

von Visa, sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen vor Vertragsabschluss
sowie iiber deren evtl. Anderungen rechtzeitig vor Reiseantritt unterrichten.

14.2 Der Kunde ist nach Erfiillung der Informationspflicht durch plantours & Partner

verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten
des Kunden. Dies gilt nicht, wenn plantours & Partner nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

14.3 plantours & Partner haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang

16.

notwendiger Visa beim Kunden durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn der Kunde plantours & Partner mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass plantours & Partner eigene Pflichten verletzt hat.

. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und plantours & Partner
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhiltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen plantours & Partner im
Ausland fiir die Haftung von plantours & Partner dem Grunde nach nicht deut-
sches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

Gerichtsstand

16.1 Der Kunde kann plantours & Partner nur an dessen Sitz (Bremen) verklagen.
16.2 Fiir Klagen von plantours & Partner gegen den Kunden ist der Wohnsitz des

Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz von plantours & Partner (Bremen) vereinbart.

16.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, a) wenn und insoweit sich aus
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vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und plantours & Partner anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder b) wenn und
insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden giinstiger
sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

Streitbeilegung

plantours & Partner weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstrei-
tbeilegung darauf hin, dass plantours & Partner nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir plantours & Partner verpflichtend
wiirde, informiert plantours & Partner den Kunden hieriiber in geeigneter Form.

17.2 plantours & Partner weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsver-

kehr geschlossen wurden, auf die europiische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

Stand: November 2021

plantours & Partner GmbH, MartinistraBe 50-52, 28195 Bremen
Telefon 0421/17369-0, Fax 0421/1736935
info@plantours-kreuzfahrten.de, www.plantours-kreuzfahrten.de

Deutscher
Reisesicherungsfonds

Sicherungsscheinnummer: 21101442021

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

PLANTOURS & Partner GmbH
Martinistrae 50 - 52
28195 Bremen

gegenliber dem unten angegebenen Absicherer unter den gesetzlichen Voraussetzungen
ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches zu.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Strale 1

10707 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

Berlin, 01.11.2021

D her Reisesict gsfonds GmbH
Séchsische Strale 1
10707 Berlin
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